
证券代码：000555 证券简称：神州信息

神州数码信息服务股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：20220429

投资者

关系活动

类别

□特定对象调研 □分析师会议

媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

其他（电话会议）

参与单位

名称及人员

姓名

民生证券 丁辰晖 民生证券 蒋 领

兴业基金 姚明昊 国华人寿 安子超

国华人寿 安子超 国华人寿 陈图南

上银基金 李炤圻 中海基金 顾 闻

上海季胜投资 俞忠华 钦沐资产 张文华

时间 2022 年 4 月 29 日 15:00-16:30

地点
北京市海淀区西北旺东路 10 号院中关村软件园二期东区 18 号神州信息大厦

（电话会议）

上市公司接

待人员姓名

常务副总裁 赵文甫

财务总监兼董事会秘书 刘伟刚

公司业务专家 张 劲

投资者关系

活动主要内

容介绍

会议首先由财务总监兼董事会秘书刘伟刚先生介绍公司 2022 年第一季度金融科技业

务发展及业绩情况，随后与投资者进行了互动交流。

1.2022 年公司的金融信创业务有什么展望？公司可以提供哪些金融信创服务？

答：伴随着金融机构数字化转型步伐提速，2022 年我国金融机构的信创工作进入了全

新的发展阶段。神州信息作为领先的金融科技企业，以一站式金融信创服务能力，帮

助金融监管、政策性银行、国有大行，股份制、城商行、保险证券等各类金融机构推

进信创实践，助力金融行业打造高质量发展的安全底座。

近年来，公司帮助许多试点金融机构完成了从基础设施到行业应用的全栈信创实践，

主要从以下几个方面为客户提供支持。一是协同推进金融机构实现信创发展战略，以

更全面推进客户的金融科技发展战略；第二是帮助金融机构实现信创整体规划，分阶

段推进计划保持与企业总体发展战略的匹配；第三是协助客户建立适合自身的金融信



创改造技术路线，逐步扩大信创产品在内部使用范围，实现从一般应用到核心技术的

自主可控；最后，我们从整体上为金融机构在信创规划咨询、项目管理及风险把控等

方面提供专业支持。

2.公司在金融信创领域有什么竞争优势？

答：截至目前，公司已形成从金融基础设施到应用软件全栈金融服务能力，包括信创

架构规划及设计、银行系统信创解决方案、信创全适配服务、信创云和分布式基础设

施建设、信创集成和运维服务五大能力体系，全面服务金融行业的信创要求，公司已

拥有金融监管、政策性银行、国有大行，股份制、城商行等诸多成功案例。一手抓金

融信创能力，一手抓应用软件能力，全栈信创能力是公司在金融信创的独特优势。我

们希望，2022 年以“信创全栈总集+金融信创应用端到端解决方案”的能力帮助更多

的金融客户完成信创任务并实现成效。

3.目前公司在金融科技领域的客户有什么特点？未来的发展重点是什么？

答：公司在金融科技领域的客户呈现以下几个特点。第一，覆盖面广。截至目前，公

司已经服务超过 1,200 家金融客户，包括央行及 3家政策性银行、6 家国有商业银行、

12 家股份制商业银行、16 家民营银行及直销银行，同时覆盖外资银行、城商行、农

商行等银行，以及证券交易所、保险公司、证券公司、财务公司等各类金融机构，在

业内具有较高的声誉。第二，坚持推进大行战略。大行 IT 预算投入较大，业务较为稳

定，公司从大行获取的订单规模也相应较大。第三，科学划分和维护战略客户。战略

客户体现在一是签约额较大，二是公司订单在 IT 预算的占比较大，三是公司提供的服

务足够全面，既包括金融信创业务，又包括一定比例的软件和技术服务。未来，公司

将以金融信创为抓手，基于云原生、数字原生理念的 ModelB@nk5.0 未来银行数字化转

型蓝图，通过信创集成、应用创新、场景金融等持续助力银行业的数字化转型。

4.公司在金融软件和技术服务领域发展情况怎样？

答：公司是业内领先的金融科技企业，根据最新的 IDC 行业报告，公司在银行核心业

务系统、渠道管理、开放银行连续多年市场占有率保持第一，并在 2021 年 IDC 全球金

融科技百强排名第 34 位，连续三年蝉联中国上榜企业第一。

5.2022 年公司有什么样的人员招聘计划？

答：这几年宏观环境的变化导致金融 IT 行业的人才争夺非常的激烈，但公司凭借行业

内优势依旧保持了人力资源的稳健发展，一是人员数量跟随业务节奏稳步增加，形成

对业务发展的支撑；二是聚焦金融科技战略，招聘人员集中于金融软服、金融信创、

场景金融等领域；三是坚持科技引领，公司人员构成以研发和技术人员为主。

6.公司与腾讯在业务方面的合作进展如何，开展了哪些业务协同？

答：近年来，公司与腾讯围绕金融科技进行了深度的合作。一是在市场拓展领域，双

方围绕核心客户持续进行协同和能力共享；二是在解决方案领域，公司围绕腾讯云的

主流产品进行了全面的适配，双方联合发布的分布式核心系统已在银行客户中落地，



同时公司与腾讯一同探索了普惠金融等场景金融方面的应用；三是在云产品领域，公

司基于腾讯分布式数据库和底层云平台进行了开发合作，加强金融软服和信创的能力；

四是在研发领域，双方基于对金融科技的共识进行了具有前瞻性的底层研发。

附件清单

（如有）

日期 2022 年 04 月 29 日


