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投资者

关系活动

类别

特定对象调研        □分析师会议

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动

□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

参与单位

名称及

人员姓名

安信证券 吕伟     信诚基金 金梓才    天安财险 张博

时间投资 刘文     景林资产管理 李梅勇

时间 2014年6月18日下午14:00-16:00

地点 北京市海淀区苏州街16号神州数码大厦七层会议室

上市公司

接待人员

姓名

神州信息总裁助理兼投资者关系总监  滑福霞

投资者关

系活动主

要内容介

绍

1.问：听说银行业的IT系统在经历又一轮新老替换，神州信息是怎样分析和

应对的？

答：银行IT系统的新老替换，当前主要有以下几个推动因素。一是国家金融

改革在进一步深化，各项监管政策也在调整，比如利率市场化政策的推出，

就要求银行对利率进行差异化的管理，而如果原有IT系统无法支持这样的利

率调整，就需要做优化或者替换。另外，技术上，SOA架构、虚拟化、云计

算、大数据等新的技术也为银行提供了更好的IT支撑，很多银行在推动这些

新兴技术和架构的应用，也因此产生很多新的需求。第三个因素，是互联网

金融等冲击和市场竞争的加剧，对银行的创新能力提出了更高要求，相应的

对IT系统的灵活性和先进性也有更高的要求，这使很多银行迫切需要对IT系

统的能力做提升。第四个方面，是银行IT系统的自然更替需求，当前国内很



多银行的corebanking等系统，还是在2000年初大规模建设的，随着技术和

业务的发展，系统的生命周期已到尽头，有的架构老化，有的功能或者性能

难以支撑业务发展，需要彻底更换。神州信息在银行业务系统、渠道系统等

领域市场排名第一，拥有业界领先的软件产品；同时还可提供技术服务、系

统集成、ATM设备等产品和服务，公司将抓住市场机遇，推动相关业务的快

速发展。

2．问:神州信息智慧城市的业务定位及发展方式是怎样的?

答：神州信息在过去近三十年的发展中，主要专注于大型行业信息化和城市

电子政务领域，帮助用户建设了很多重要的信息系统和应用案例。2010年公

司发布智慧城市战略，是期望在以往这些纵向行业或者城市某一功能模块（

如交通）信息化的基础上，做进一步的提升，以实现平台级的整合应用和服

务，改变我国信息化条块分割严重、信息数据难以共享的问题。因此，结合

国内外的经验，神州信息认为IT技术未来使城市更加智慧的关键，在于整合

各类既有和新建的系统、数据信息，并进行分类、分析和运用，形成对城市

市民生活、企业经营、政府管理的智能化服务支撑。更确切的说，就是智慧

城市建设需要大数据技术的支撑，国际上新加坡、欧洲等国的成功模式均是

如此。

智慧城市的建设是当前一大热点，公司在发展相关业务时，会关注业务

的健康性，基于公司的总体市场定位，发挥应该发挥的作用，承接健康的业

务订单。公司当前的智慧城市业务，主要是项目模式的咨询规划和系统建设

服务。

3.问：最近见到很多有关公司大数据业务的报道，大数据业务的定位和进展

是怎样的？

答：所谓的大数据时代，不是数据的时代，而应该是利用数据分析发挥数据

价值的时代。像城市，是一个开放的复杂巨系统，系统中包含大量多维异构

的复杂数据，涉及人口、社会、经济、资源、环境等很多方面，他们之间相

互关联又相互影响。要发掘这些数据的关系并很好的整合运用，需要运用一

项核心技术一一数据模型，所以具备大数据仿真建模技术的企业，才能真正

发掘出大数据的商机。比如，神州信息成功开发并已在全球五个国家应用的

人口预测模型，核心就是一个人口动力学模型，里面包含几千个参数和变量

，经过了多年的持续研发和验证，才获得成功。目前，神州信息的大数据技

术在我国人口、教育、医疗、社保、税务、电力、金融等领域已有成功运用

。未来，在智慧城市建设中，要解决城市发展的各种复杂非线性问题，也需

要这样的深度数据分析和应用。人类在农业社会、工业社会之后，已经进入

了信息社会，对海量的各种数据进行采集和分析，并形成有价值的信息、知

识和判断，将是社会和经济发展更加智慧化的重要途径。



4.问：能否介绍一个公司实施的智慧城市案例？ 

答：举个神州信息在我国东部地区实施的一个中小型城市案例。

我们为当地提供了智慧城市建设总体规划咨询服务，之后按照规划建设

了城市的公共信息服务平台。平台的统一服务入口是当地的城市网页，包括 

“我的政府”、“我的生活”、“我的声音”、“我的支付”等几大频道。

通过“我的政府”模块，市民可以轻松查询政府各项公共事务的办事流程及

相关政策法规，并可一键式获得各项服务。“我的生活”模块，则为市民提

供各种便捷的本地化生活服务，例如查询、家政、旅游、餐饮等信息及服务

；在“我的声音”模块，市民可以实名、实时发表个人见闻和观点，主动参

与城市建设与管理。而“我的支付”模块，主要包括小额支付和煤气水电等

各种公共便捷支付服务，并且系统还可为市民提供个人支出统计分析，轻松

实现个人的财富管理。基于城市公共信息服务平台，形成本地化的O2O服务

生态。市民通过手机、数字电视、电脑、电话，以及社区服务站等很多渠道

都可以接入市民融合服务平台，及时享受各种便捷的城市服务。

5．问：神州信息的核心竞争力有哪些？

答：神州信息的核心竞争力，总结起来可以概括为三个主要方面：

第一，大型客户的覆盖及服务能力

公司持久、稳健的发展历程，形成了面向行业和企业大型客户的服务能

力，具体包括为客户提供高端规划咨询服务的能力、覆盖全国的大型复杂信

息系统的建设和运维管理能力等等。比如，我们为国家税务总局建设了中国

税收征管信息系统，支撑着目前我国国税总收入95%以上的征收实现。比如

，我们为中国建设银行开发的渠道服务系统，在实时支撑着建行全国每天超

过1亿笔的业务交易，等等。

第二，技术研发及产品创新能力

公司设有专门的高规格研发机构一一工程院，下设新技术研发中心、通

用技术平台研发中心，以及金融、政府、智慧城市行业应用研发中心，并在

北京、西安、成都、无锡建立了四个研发基地，支撑和保证着公司在金融、

政企、智慧城市等领域的软件研发工作。公司在长期的发展中，始终引领着

我国行业应用的发展方向，自主研发了国内唯一的SOA架构的银行系列软件

，研发了领先的税务征收、管理、服务三平台系列软件，这两年又率先研发

出了智慧城市的支撑系统一一城市公共信息服务平台，等等。

第三，业务模式及方法论的总结创新能力

神州信息一直关注行业软件和技术服务业务规模化、可持续发展的模式

创新和体系创新，并形成了业界领先的成果。具体可以体现在两个方面，一

是引入国际先进的“软件工厂”理念，在国内建立了先进的软件基地化开发

模式，形成了北京、西安、成都、无锡四大软件开发基地，集研发、测试、

客户化开发、IT运营等于一体，可支撑多个大型软件项目的同时开发，保证



了公司软件业务的规模化发展。还有技术服务业务的体系创新，公司按照国

际服务标准建立了技术服务的流程和体系，就像汽修领域的“4S”标准，实

现了技术服务内容、质量标准、流程、资源配置、管理等的规范和统一，支

撑了公司服务业务的快速增长。这一体系也被国家工信部借鉴，形成了我国

的ITSS服务标准，是我国IT领域为数不多的国家级标准。

在接待过程中，公司严格按照《信息披露管理制度》、《信息披露业务备忘
录第41号——
投资者关系管理及其信息披露》等规定，没有出现未公开重大信息泄露等情
况，同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。

附件清单

（如有）

日期 2014年6月18日


